
Nr Procedimento
Riferimenti 

normativi 

Servizio/Ufficio 

responsabile 

dell'istruttoria

Responsabile del 

Procedimento (recapiti 

telefonici e posta elett) 

Soggetto/Autorità che 

approva l'atto finale

Modalità di 

attivazione del 

procedimento e 

documentazione 

richiesta

Modalità e ufficio cui ottenere 

informazioni relative 

all'istruttoria

Termine massimo 

(giorni) per la 

conclusione del 

procedimento

Eventuale operatività 

del silenzio assenso 

o possibilità di 

dichiarazione 

dell'interessato

Strumenti di tutela 

Amministrativa 

Giurisdizionale

Servizio 

on line

Modalità per 

l'effettuazione 

pagamenti on line

Soggetto a cui rivolgersi se 

l'Ufficio competente non 

risponde entro i termini c.d. 

"Potere Sostitutivo"

1

Progetti individualizzati 

per interventi di 

sostegno economico

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

2

Liquidazione contributi 

per progetti 

individualizzati per 

sostegno economico

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Amministrativo

Area Adulti  Cinzia Santini 

Tel. 0577292327 email: 

cinzia.santini@sdss.comu

ne.siena.it              Area 

Minori Emanuela 

Venditto Tel. 0577292105 

email: 

emanuela.venditto@sdss.

comune.siena.it      Area 

Disabili  Vincenza Vallone 

Tel.0577292608 email: 

vincenza.vallone@sdss.co

mune.siena.it

Dott.ssa MONICA 

FRANCHI Tel. 0577-

292495 e-mail 

monica.franchi@sdss.c

omune.siena.it

Ricezione da parte 

del Servizio Sociale 

Professionale del 

Progetto 

Assistenziale 

Individualizzato (PAI) 

approvato

Area Adulti  Cinzia Santini 

Tel. 0577292327 email: 

cinzia.santini@sdss.comune

.siena.it              Area Minori 

Emanuela Venditto Tel. 

0577292105 email: 

emanuela.venditto@sdss.co

mune.siena.it      Area 

Disabili  Vincenza Vallone 

Tel.0577292608 email: 

vincenza.vallone@sdss.com

une.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

3

Progetti individualizzati 

per inserimenti socio 

terapeutici per disabili e 

disagio adulti

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

SCHEDA TIPO - PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI AREA DI COORDINAMENTO PROFESSIONALE ED AREA DI COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO
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4

Liquidazione contributi 

per progetti 

individualizzati per 

inserimenti socio 

terapeutici

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Amministrativo

Area Adulti Iva Barbi Tel. 

0577292255 

email:iva.barbi@sdss.com

une.siena.it  Area Disabili  

Vincenza Vallone Tel. 

0577292608 Email 

vincenza.vallone@sdss.co

mune.siena.it

Dott.ssa MONICA 

FRANCHI Tel. 0577-

292495 e-mail 

monica.franchi@sdss.c

omune.siena.it

Approvazione 

Progetto 

Assistenziale 

Individualizzato (PAI)

Area Adulti Iva Barbi Tel. 

0577292255 

email:iva.barbi@sdss.comu

ne.siena.it  Area Disabili  

Vincenza Vallone Tel. 

0577292608 Email 

vincenza.vallone@sdss.com

une.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

5

Progetti per attivazione 

e proroga Servizi 

Domiciliari

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

6

Progetti individualizzati 

per attivazione e 

proroga Servizi 

Semiresidenziali

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

7

Progetti individualizzati 

per attivazione e 

proroga Servizi 

Residenziali

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it
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8

Provvedimenti di 

impegno e liquidazione 

per servizi residenziali

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Amministrativo

Area Anziani Barbi Iva 

Tel.0577292255 email: 

iva.barbi@sdss.comune.si

ena.it  Lorenza Ricci Tel. 

0577292432 email: 

lorenza.ricci@sdss.comun

e.siena.it                Area 

Disabili  Vincenza Vallone 

Tel.0577292608 email: 

vincenza.vallone@sdss.co

mune.siena.it  Area 

Minori Emanuela 

Venditto Tel  0577292105 

email: 

emanuela.venditto@sdss.

comune.siena.it

Dott.ssa MONICA 

FRANCHI Tel. 0577-

292495 e-mail 

monica.franchi@sdss.c

omune.siena.it

Ricezione da parte 

del Servizio Sociale 

Professionale del 

Progetto 

Assistenziale 

Individualizzato (PAI) 

approvato

Area Anziani Barbi Iva 

Tel.0577292255 email: 

iva.barbi@sdss.comune.sie

na.it  Lorenza Ricci Tel. 

0577292432 email: 

lorenza.ricci@sdss.comune.

siena.it                Area 

Disabili  Vincenza Vallone 

Tel.0577292608 email: 

vincenza.vallone@sdss.com

une.siena.it  Area Minori 

Emanuela Venditto Tel  

0577292105 email: 

emanuela.venditto@sdss.co

mune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

9

Progetto per attivazione 

e proroga Servizi di 

Sostegno alla 

genitorialità

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

10
Relazione e atti risposta 

Autorità Giudiziaria

Provvedimenti, 

richieste, decreti 

Autorità Giudiziaria 

(Tribunale 

Ordinario, 

Tribunale 

Minorenni Forze 

dell'Ordine, 

Ministero, 

Prefettura)

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Provvedimenti, 

richieste, decreti 

Autorità Giudiziaria 

(Tribunale Ordinario, 

Tribunale Minorenni 

Forze dell'Ordine, 

Ministero, 

Prefettura)

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

Se non definito 

nell'atto 

pervenuto 

dall'Autorità 

Giudiziaria il 

termine per 

espletare il 

mandato è quello 

indicato nel 

dispositivo. Se 

non indicato il 

termine per l'Ente 

è di almeno 180 

giorni complessivi 

salvo che la 

normativa vigente 

preveda un 

termine superiore

NO

RICORSO 

ALL'AUTORITA' 

GIUDIZIARIA 

RICHIEDENTE

no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it
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11 Attestato disagio sociale

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it

12
Attestazione Svantaggio 

sociale

Disposizioni 

attuative e 

Regolamento unico 

di accesso ai servzi 

della S.d.S. Senese

Area di 

Coordinamento 

Sociale 

Professionale

Canne Antonella -Cappelli 

Alessandra - Carli 

Federica – Claudione 

Lavinia - Cucini Milva – 

Caselli Marisa – D'Angelo 

Anna Maria – De Nicola 

Gaia - Fanciullini Elena – 

Francini Lucia - Gabbrielli 

Salvadori Chiara – 

Garibaldi Carolina – Ghini 

Simona - Greco Patrizia – 

Maggiorelli Claudia -  

Montereggi Ida – 

Pallassini Serena - Papini 

Antonella – Pollini Cinzia 

– Rampaldi Paola – Renzi 

Annunziata – Riccucci 

Daniela - Saviano Rossana 

- Schiavo Silvia – Tatti 

Maria Teresa -  Viani 

Simona – Vallerani Tania 

– Vegni Laura  

Dott.ssa Cristina 

Pasqui – Tel. 0577-

292243 – Email 

cristina.pasqui@sdss.c

omune.siena.it

Presentazione 

istanza

Franci Rosilde 

Tel.0577292419 

email:rosilde.franci@sdss.c

omune.siena.it

30 gg NO
GIURISDIZIONE 

AMMINISTRATIVA
no no

Direttore della Società della 

Salute Dott. Marco Picciolini - 

Tel. 0577- 535916 - Fax 0577-

535984 - E-Mail 

marco2.picciolini@usltsudest.t

oscana.it
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