
SOCIETA' della SALUTE  SENESE
Comuni di Asciano, Buonconvento, Castellina in Chianti, Castelnuovo Berardenga,

Chiusdino, Gaiole in Chianti, Montalcino, Monteriggioni, Monteroni D'Arbia, Monticiano, 
Murlo,Radda in Chianti, Rapolano Terme, Siena, Sovicille e

Azienda USL Toscana Sud-Est

“Allegato 1” al provvedimento dirigenziale n. 143 del 25/08/2023.

Oggetto: Avviso di procedura di evidenza pubblica per la presentazione di manifestazione di
interesse per la costituzione di un elenco di operatori economici erogatori di prestazioni relative
ai buoni servizio previsti  dall'Avviso regionale di cui al DDRT  14104/2023 -  Progetto RETE
(cod.  309120  -  CUP  I69I23000350001)  finanziato  con  DDRT  16591/2023  - AZIONE  2
“PERCORSI  DI  CURA  ED  IL  SOSTEGNO  FAMILIARE  DI  PERSONE  AFFETTE  DA
DEMENZA”

Art. 1 - Premessa
 1 La Società della Salute Senese indice la presente  procedura di evidenza pubblica per

raccogliere  le  manifestazioni  di  interesse  ad  essere  iscritti  nell'elenco  di  soggetti
economici autorizzati all’erogazione di prestazioni relative al Progetto RETE, Azione 2:
“Percorsi di cura ed il sostegno familiare di persone affette da demenza”, rivolta a
operatori economici autorizzati all’erogazione degli interventi previsti al successivo Art.4
comma 1, Tabella 1.

 2 L’Azione 2 favorisce l’accesso a servizi anche innovativi di carattere socio-assistenziale
di sostegno e supporto alle persone con diagnosi di demenza e alle loro famiglie, per
garantire una reale possibilità di permanenza presso il proprio domicilio e all’interno del
proprio contesto di vita.

Art. 2 - Oggetto della manifestazione d'interesse

 1 La SdS Senese mira a costituire un elenco di soggetti qualificati per l'erogazione degli
interventi previsti nella Tabella 1 del successivo Art.4 comma 1, Tabella 1.

 2 L'Avviso  regionale  finanzia  buoni  servizio,  di  importo  compreso  tra  €  3.000,00  e  €
4.000,00, destinati  a  persone  con  una  diagnosi  di  demenza,  effettuata  dai  servizi
specialistici  competenti,  residenti  sul  territorio  di  competenza  della  SdS  Senese
composto  dai  Comuni  di  Asciano,  Buonconvento,  Castellina  in  Chianti,  Castelnuovo
Berardenga, Chiusdino, Gaiole in Chianti, Montalcino, Monteriggioni, Monteroni D'Arbia,
Monticiano, Murlo, Radda in Chianti, Rapolano Terme,  Siena e Sovicille.

Art. 3 – Destinatari delle prestazioni

I  destinatari  dei  Buoni  servizio  per  l’azione 2 sono persone con una diagnosi  di  demenza,
effettuata dai servizi specialistici competenti, residenti sul territorio di competenza della SdS
Senese. 

Art. 4 – Interventi finanziati tramite l'attribuzione di buoni servizio

 1 L'Avviso  regionale  prevede  l'attribuzione  di  buoni  servizio  destinati  a  finanziare  un
intervento globale, in base alle specifiche necessità rilevate per il singolo destinatario,
composto  da  interventi  socio-assistenziali  appropriati  ed  efficaci  selezionati
esclusivamente tra quelli indicati nella seguente tabella:



Tabella 1 . Tipologia interventi finanziabili con i Buoni servizio

Tipologia di intervento Operatore 
Costo*

intervento

Interventi di supporto e monitoraggio, attività di base di igiene, 
prevenzione cadute, informazione caregiver, presenza di supporto 
per permettere al caregiver la partecipazione ad interventi di 
supporto e/o formazione esterni al domicilio.

OSA/OSS € 25,00/h

Analisi iniziale a domicilio svolta dallo psicologo esperto in geriatria 
per definizione del Progetto Educativo e restituzione alla famiglia.

Psicologo € 50,00/h

Intervento di psico educazione al caregiver, monitoraggio e revisione
del Progetto educativo da parte dello Psicologo e restituzione alla 
famiglia. Attività di formazione e sostegno all'Educatore/Animatore 
sul caso specifico.

Psicologo € 50,00/h

Formazione del caregiver e dell’ambiente socio-familiare in base al 
Progetto Educativo all’utilizzo della metodologia di stimolazione 
cognitiva ed occupazionale; stimolazione cognitiva ed occupazionale
del paziente mediante intervento diretto di un educatore/animatore, 
stimolazione cognitiva ed occupazionale prolungata “di 
mantenimento” del paziente mediante l’intervento del caregiver.

Educatore Prof.le € 30,00/h

Formazione del caregiver e dell’ambiente socio-familiare in base al 
Progetto Educativo all’utilizzo della metodologia di stimolazione 
cognitiva ed occupazionale; stimolazione cognitiva ed occupazionale
del paziente mediante intervento diretto di un educatore/animatore, 
stimolazione cognitiva ed occupazionale prolungata “di 
mantenimento” del paziente mediante l’intervento del caregiver.

Animatore € 25,00/h

Interventi del fisioterapista per il mantenimento funzionale 
dell'assistito e per il trasferimento di competenze al caregiver per 
dare continuità alla attività per conseguire gli obiettivi stabiliti.

FKT € 50,00/h

Interventi di stimolazione neurocognitiva/riabilitazione 
neuropsicologica - (gruppo chiuso di 6-8 persone).

Psicologo/
Neuropsicologo

€ 25,00/h

Interventi di fisioterapista per AFA (gruppi chiusi di 8-10 persone).

FKT/
(Laureati in

Scienze motorie e
Diplomati ISEF

o in Fisioterapia)

€ 20,00/h

Supporto psicologico alla famiglia – costituito da un gruppo
chiuso (8-10 persone).

Psicologo € 20,00/h

Centro diurno (frequenza giornaliera)  (1) € 74,67/die

Trasporto utenti (attivabile solo in combinazione con altri interventi). € 20,00 pers./die

Caffè Alzheimer
€ 30,00/seduta

Atelier Alzheimer € 40,00/seduta

Musei per l’Alzheimer
€ 30,00(Educatore)seduta

€ 25,00(animatore/OSS)/seduta

Ricovero di sollievo: Max 30 giorni in RSA  (2) € 123,66/die

* i costi sono onnicomprensivi di eventuali DPI, spostamenti, aliquota IVA e quant'altro utile alla 
regolare erogazione delle prestazioni.

(1) -   Centro diurno base o CDA. E’ prevista la totale copertura della retta in quanto considerato
intervento di sollievo.



(2) - Ricovero in RSA (modulo base o modulo specialistico a seconda della presenza o meno di disturbi
comportamentali,  come previsto dalla normativa di riferimento). E’ prevista la totale copertura della
retta in quanto considerato intervento di sollievo.

 2 L'Unità di Valutazione Multidimensionale (UVM)  effettua la valutazione multidisciplinare
con eventuale e conseguente presa in carico dei destinatari individuati quali pazienti con
una diagnosi di demenza.

 3 Per  ogni  soggetto  potenzialmente  destinatario  del  buono  servizio  sarà  predisposto
dall’UVM,  in  collaborazione  con  i  Servizi  specialistici  competenti,  un  Piano
individualizzato, sulla base delle specifiche necessità rilevate, che potrà prevedere la
combinazione  di  interventi  diversi  per  tipologia,  consentendo  la  composizione  di  un
intervento globale riferito ai bisogni individuati con la valutazione multidimensionale.

 4 Per ogni destinatario del Buono servizio la SdSS predispone un Piano di spesa per un
ammontare minimo di € 3.000,00 fino alla concorrenza massima di € 4.000,00.

 5 Gli importi dei singoli interventi sono  onnicomprensivi di eventuali DPI,  materiali/ausili,
spostamenti, aliquota IVA e quant'altro utile alla regolare erogazione delle prestazioni.

 6 Tale Piano di spesa sarà formulato sulla base dei bisogni specifici già delineati dal Piano
individualizzato e dalle scelte operate dal destinatario riguardo gli operatori economici
inclusi  nell'elenco  predisposto  dalla  SdSS  presso  i  quali  desidera  acquistare  i
servizi/prestazioni.

 7 Il Piano di spesa, intestato al destinatario, deve obbligatoriamente contenere i seguenti
elementi minimi: 

• i servizi e le prestazioni che saranno erogate a mezzo del Buono servizio (tipologia,
durata, costo unitario);

• il/i soggetto/i erogatore/i, incluso/i nell’elenco degli operatori economici scelto/scelti
dal  destinatario  per  l’erogazione  dei  servizi/prestazioni  previsti  dal  Piano
individualizzato; 

• la tempistica di attivazione dei servizi/prestazioni.

 8 Il Piano di spesa deve essere sottoscritto dalla SdSS e dal destinatario (o dal tutore o
dall’amministratore di sostegno, se presenti) e contenere data e luogo di sottoscrizione.
La data di sottoscrizione rappresenta l'assegnazione formale del Buono servizio 

 9 Laddove nel corso di validità del Buono si renda necessaria una variazione sulla base
dei bisogni del destinatario, il Piano di spesa può essere rimodulato. Tale variazione va
formalizzata tramite addendum all’esistente piano di spesa, controfirmato dal soggetto
attuatore e dal destinatario.

Art. 5 – Soggetti invitati a partecipare al presente Avviso

1. Sono  invitati  a  partecipare  al  presente  Avviso  già  accreditati  secondo  la  normativa
regionale  e  che  non  abbiano  alcun  motivo  di  incompatibilità  alla  stipula  di  accordi
convenzionali con la pubblica amministrazione:

a) gli  operatori  economici  in  possesso  degli  idonei  requisiti  professionali  per
l’erogazione di prestazioni relative alla Tabella 1;

b) operatori economici  gestori  di  RSA,  in possesso  dei  requisiti  organizzativi  e
professionali previsti dal Regolamento 2/R del 9 gennaio 2018, come modificato con
D.P.G.R n. 12/R del 22 marzo 2021,  per il  modulo specialistico Cure Intermedie
ovvero  per  il  modulo  per  disabilità  di  prevalente  natura  motoria.  Le  strutture  di
questo tipo possono presentare manifestazione di  interesse per l’erogazione del
solo pacchetto interventi “Ricovero di sollievo: Max 30 giorni in RSA”;

c) singoli  professionisti,  sanitari  e  fisioterapisti  in  possesso  di  abilitazione
professionale;



2. Per l’erogazione delle prestazioni domiciliari, residenziali, semiresidenziali e altri servizi
alla persona, così come descritti all’Art.1 della L.R. 82/2009, gli operatori economici che
risponderanno al presente Avviso di istruttoria pubblica, dovranno risultare accreditati al
momento  della  presentazione  della  domanda,  secondo  il  disposto  della  stessa  L.R.
82/2009 e del successivo Regolamento di attuazione 29/R del 3 marzo 2010, nonché
delle successive delibere regionali di riferimento.

3. La SdSS autorizzerà i  soggetti  ritenuti idonei secondo i criteri  specificati  all'Art. 7 del
presente Avviso. Tali soggetti saranno inclusi nell’apposito elenco di soggetti fornitori di
prestazioni  e  servizi  finalizzati  all’implementazione  dei  Buoni  servizio  oggetto  del
presente Avviso.

4. I  destinatari  dei  buoni  servizio sceglieranno l'operatore economico che fornirà loro le
prestazioni previste dai Piano individualizzato formulato dall'UVM.

5. L'elenco degli  operatori  autorizzati  all'erogazione delle prestazioni sarà pubblicato sul
sito istituzionale della Società della Salute Senese – www.sds-senese.it .

6. La Società della Salute Senese pubblicherà l'elenco di operatori economici, selezionati
mediante la presente procedura di evidenza pubblica, fino al termine utili per la piena
fruizione delle prestazioni di cui trattasi, e quindi fino al 15 ottobre 2024. 

7. Il  presente  Avviso  verrà  aggiornato  secondo  necessità  e  comunque  non  oltre  il
15.10.2024, salvo proroga disposta dall'Autorità di gestione del finanziamento.

Art. 6 - Modalità di presentazione delle manifestazioni d'interesse
1. Le proposte di adesione devono essere presentate a mezzo PEC in formato PDF (unico

file a bassa risoluzione) all’indirizzo sds.senese@pec.it con oggetto “MANIFESTAZIONE
DI  INTERESSE  PER  L'ISCRIZIONE  NELL'ELENCO  DEGLI  OPERATORI  PER
L'EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI RELATIVE ALL'AZIONE 2 – Progetto RETE”.

2. Le  domande  dovranno  contenere,  a  pena  di  esclusione  dalla  procedura  di
manifestazione di interesse, i seguenti documenti:

a) Domanda di partecipazione alla manifestazione d'interesse allegata al presente avviso
redatta secondo i seguenti modelli:

– Modello 1) da compilare a cura degli operatori economici accreditati che forniscono
prestazioni domiciliari sociali e sociosanitarie;

– Modello 2) da compilare a cura dei soggetti economici gestori di RSA;
– Modello 3) da compilare a cura dei professionisti sanitari, infermieri e fisioterapisti in

possesso di abilitazione professionale;

b) Copia del documento di riconoscimento del sottoscrittore della domanda, in corso di 
validità.

3. Non saranno prese in considerazione le manifestazioni d'interesse sprovviste di firme e/o
con  documentazione  incompleta.  Gli  operatori  economici  potranno  presentare  la
domanda  di  accesso  alla  presente  manifestazione  di  interesse  anche
successivamente alla data di scadenza indicata al comma 1 del presente articolo e
per l’intera durata del progetto.

4. Le domande possono essere presentate fino al 15/10/2024.

5. Per informazioni scrivere a: info@sdssenese.it. 

http://www.sds-senese.it/
mailto:info@sdssenese.it
mailto:sds.senese@pec.it


Art. 7 – Modalità di selezione degli operatori

1. Le manifestazioni di interesse pervenute sono analizzate dall'Ufficio competente della
SdSS. L'elenco degli Operatori valutati come idonei verrà approvato con provvedimento
dirigenziale e sarà pubblicato sul sito istituzionale.

2. Tale forma di pubblicazione assolve agli obblighi di comunicazione ai partecipanti, fatte
salve  le  comunicazioni  che  la  Società  della  Salute  Senese  si  riserva  di  fornire
direttamente agli indirizzi indicati nella domanda.

3. Gli  operatori  economici  interessati  devono  dichiarare  e  documentare  il  possesso
dell'accreditamento, inoltre devono dichiarare l'assenza di alcun impedimento alla stipula
di rapporti convenzionali con la pubblica amministrazione.

4. Gli  operatori  economici  interessati  devono  puntualmente  illustrare  l'esperienza,  le
competenze  e  le  qualifiche  acquisite  in  relazione  alle  prestazioni  per  le  quali  si
candidano, utilizzando il modulo di domanda allegato. 

Art. 8 - Rendicontazione degli operatori economici verso la SdSS.

1. Gli operatori economici che hanno erogato i servizi in base a quanto indicato nei Piani di
spesa devono rimettere alla SdSS la seguente documentazione giustificativa: 

a) fatturazione elettronica, a cadenza mensile, con le modalità previste dalla legislazione
vigente;

b) ricevute o note di debito cartacee per i soggetti non tenuti ad emettere fattura verso la
P.A, in quanto non obbligati dalla normativa vigente;

c)  time  card  degli  operatori  con  indicazione  degli  interventi  eseguiti  controfirmate  dai
destinatari (o caregiver presenti) che hanno usufruito del servizio.  

2. In ogni caso, le fatture e le ricevute o note di debito devono indicare: 

• i dati anagrafici relativi alla persona destinataria del Buono servizio; 
• il  dettaglio  delle  prestazioni  erogate  specificando il  costo  per  ogni  singola  unità,

come stabilito nel Piano di spesa.

Art. 9 – Rapporti contabili

1. La SdSS riconosce agli operatori autorizzati quanto loro spettante a seguito delle dovute
verifiche sulle prestazioni erogate e sulla regolarità documentale.

2. I pagamenti vengono eseguiti nei termini di legge tramite fatturazione elettronica o altra
tipologia  di  documento  contabile,  se  pertinente,  in  funzione  della  natura  fiscale  del
soggetto autorizzato.

3. L'operatore  economico  autorizzato  utilizzerà  le  seguenti  informazioni  per  la
predisposizione dei propri documenti di spesa.
– CODICE UNIVOCO: UFP918
– CF e P.IVA SdSS: 01286940521
– PEC per fatturazione: fatturesds.senese@postacert.toscana.i  t  

Art. 10 - Trattamento dei dati personali

1. I dati personali  conferiti  ai fini della partecipazione al presente Avviso sono raccolti  e
trattati nell’ambito del relativo procedimento amministrativo nel rispetto del Regolamento
UE  679/2016  -  Regolamento  europeo  sulla  protezione  dei  dati  personali  e  relativa
normativa italiana di adeguamento (D.Lgs n.196 del 30 giugno 2003, novellato dal D.Lgs.
n.101 del 10 agosto 2018).

mailto:fatturesds.senese@postacert.toscana.i


2. Titolare del trattamento dei dati è la Società della Salute Senese con sede legale in Via
Pian D'Ovile 9/11 - 53100 Siena, nella persona del suo Direttore Lorenzo Baragatti, C.F./
P.IVA 01286940521 contattabile tramite mail: info@sdssenese.it .

3. Il  Responsabile  della  protezione  dati  (DPO)  nominato  da  SdSS  è:  Findata  Srl
(www.findata.it)  nella persona del  Dott.  Cino Wang Platania contattabile tramite mail:
info@findata.it .

4. Specifica informativa trattamento dati  è  disponibile  presso i  locali  della  Società della
Salute Senese ed è allegata al presente avviso.

Art. 11 – Normativa di rinvio

1. Per  quanto  non  previsto  dal  presente  avviso  si  fa  espresso  rinvio  alla  normativa  di
settore, comunitaria e regionale oltre che al decreto dirigenziale della Regione Toscana
n.14104  del  26/06/2023,  avente  ad  oggetto:  “FSC  -  approvazione  avviso  pubblico
denominato Sostegno all'assistenza socio-sanitaria domiciliare” e al relativo Allegato A.

Il Direttore della Società della Salute Senese
Dr. Lorenzo Baragatti 
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